Procedura postępowania w sprawie udzielania pomocy dzieciom i ich rodzicom/opiekunom w sytuacji podejrzenia występowania przemocy domowej 
Na podstawie  Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej:
Przemoc domowa – należy przez to rozumieć jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności: 

a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, 

b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, 

c) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby cierpienie lub krzywdę,

d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej,

e) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji elektronicznej; 

I. Cel uruchamiania procedury
Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego i psychicznego osobie dotkniętej przemocą 
domową.
II. Osoby odpowiedzialne za przebieg procedury
Wszyscy pracownicy pedagogiczni, którzy mają podejrzenie, że osoba doświadcza przemocy w tym: logopedzi, pedagodzy, psycholodzy.
III.   Sposób postępowania
A. Jeśli osobą podejrzewaną o doznawanie przemocy domowej jest małoletni:

1. Niezwłocznie skonsultuj swoje podejrzenia lub informację pozyskaną od świadka przemocy domowej lub osoby doznającej przemocy, w zespole złożonym z psychologa tutejszej poradni i dyrektora poradni. 

2. Jeśli zespół określi podejrzenie występowania przemocy domowej jako uzasadnione, zorganizuj spotkanie z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka (najpóźniej do 3 dni roboczych od momentu pozyskania informacji o podejrzeniu przemocy domowej).
3. Jeśli osobą stosującą przemoc jest rodzic, zorganizuj spotkanie z drugim rodzicem lub inną najbliższą dziecku, osobą pełnoletnią.
4. Poinformuj rodzica/osobę najbliższą o trudnościach, jakie zaobserwowałeś w kontakcie z dzieckiem / pozyskanych informacjach i zaproponuj współpracę w ich rozwiązaniu.
5. Powiedz rodzicowi, że stosowana jest przemoc wobec dziecka oraz poinformuj o możliwych negatywnych skutkach takiej sytuacji dla dziecka.
6. Poinformuj o możliwych konsekwencjach prawnych dalszego stosowania przez rodzica przemocy.
7. Zadbaj o założenie Niebieskiej Karty (z dzieckiem w obecności bezpiecznego rodzica lub osoby najbliższej; w miarę możliwości wskazana obecność psychologa).
8. Przekaż opiekunowi prawnemu czy faktycznemu Formularz B – Niebieska Karta. Formularz ten zawiera informacje na temat możliwych form pomocy, telefonów alarmowych czy praw człowieka. (Nie przekazuj karty B osobie stosującej przemoc domową!)
9. Kiedy widzisz wskazania, by powiadomić Sąd Rodzinny, Policję, Prokuraturę - poinformuj o tym rodzica.
10. Dyrektor PPP2 podejmuje decyzję o  ewentualnych działaniach interwencyjnych, zawiadamia Sąd Rodzinny, Prokuraturę, Pogotowie Ratunkowe.
11. Dyrektor PPP2 niezwłocznie przekazuje Niebieską Kartę do Zespołu Interdyscyplinarnego (max. do 5 dni roboczych).

B. Jeśli osobą podejrzewaną o doznawanie przemocy domowej jest osoba dorosła (rodzic, opiekun prawny dziecka):

1. Przeprowadź rozmowę wyjaśniającą na bieżąco - w chwili pozyskania informacji;
2. Powiedz tej osobie czym jest przemoc oraz poinformuj o możliwych negatywnych skutkach takiej sytuacji dla niej samej oraz dziecka – świadka przemocy.
3. Niezwłocznie skonsultuj swoje podejrzenia lub informację pozyskaną od świadka przemocy domowej lub osoby doznającej przemocy, w zespole złożonym z psychologa tutejszej poradni i dyrektora poradni. 

4. Jeśli zespół określi podejrzenie występowania przemocy domowej jako uzasadnione, zorganizuj spotkanie z osobą podejrzewaną o doznawanie przemocy domowej (najpóźniej do 3 dni roboczych od momentu pozyskania informacji o podejrzeniu przemocy domowej).

5. Zadbaj o założenie Niebieskiej Karty.
6. Kiedy widzisz wskazania, by powiadomić Sąd Rodzinny, Policję, Prokuraturę - poinformuj o tym tą osobę.
7. Zachęć osobę do skorzystania z pomocy specjalistycznej i udostępnij jej adresy właściwych ośrodków (Formularz NK - karta B).
8. Dyrektor PPP2 podejmuje decyzję o  ewentualnych działaniach interwencyjnych, zawiadamia Sąd Rodzinny, Prokuraturę, Pogotowie.
9. Dyrektor PPP2 niezwłocznie przekazuje Niebieską Kartę do Zespołu Interdyscyplinarnego.
IV. Jak rozmawiać z dzieckiem doznającym przemocy domowej? 

1. Unikaj słowa „ofiara”. Zamiast niego możesz mówić „osoba doznająca przemocy”.
2. Zadbaj o to, aby dziecko wiedziało, że nikt, nigdy nie ma prawa go krzywdzić.
3. Zapewnij je, że razem zajmiecie się tym problemem, to ważne aby czuło Twoje wsparcie.
4. Postaraj się odciążyć je z poczucia winy. Zapewniaj je, że na podobne traktowanie nie można sobie „zasłużyć”.
V. Przydatne dokumenty
· Niebieska Karta – część A i B przekazywane Zespołowi Interdyscyplinarnemu

· Prośba do sądu o wgląd w sytuację rodzinną ucznia

· Zawiadomienie do prokuratury o podejrzeniu popełnienia przestępstwa

· Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. Z 2021. poz. 1249, z 2023 r. poz. 289, 535) – Art. 12

· Rozporządzenie Rady Ministrów z 6 września 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023r., poz.1870)
· Kodeks postępowania karnego – Art. 304

· Kodeks postępowania cywilnego – Art. 572 
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